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Met minder moeite, meer impact:
verbinden, veranderen en versterken in de apotheek
Zesdaagse online training voor apothekers en andere leidinggevenden

Maak leidinggeven eenvoudiger én effectiever
Een apotheek draait om mensen — maar mensen aansturen is vaak het lastigste onderdeel van het vak.

Apothekers en teamleiders zijn meestal niet opgeleid om leiding te geven, en toch wordt er elke dag van
hen verwacht dat zij richting geven, motiveren, conflicten oplossen en veranderingen doorvoeren.

Deze volledig online zesdaagse training geeft je de kennis, inzichten en praktische handvatten om met
minder moeite meer impact te maken als leidinggevende in de apotheek. Voor deze training is accreditatie

aangevraagd voor 40 punten (kleinschalig onderwijs).

Elke bijeenkomst combineert academische diepgang met directe toepasbaarheid:
we starten met de belangrijkste theorieén over het onderwerp zoals leiderschap, communicatie en
teamontwikkeling, en vertalen die samen naar jouw eigen apotheekpraktijk. Er worden zeer veel praktische

tips aangereikt die direct toepasbaar zijn.
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KOSTEN €1 .495,- 40 accreditatiepunten. (aangevraagd, kleinschalig onderwijs) ]




Deze training is ontwikkeld voor apothekers, teamleiders en andere leidinggevenden binnen de apotheek
die hun leiderschap willen versterken en het werkplezier en rendement van hun team willen vergroten.

Frequentie: elke twee weken één trainingsdag (in overleg met de groep worden
overige data vastgesteld) Vorm: volledig online met live interactieve sessies.

Wat maakt deze training uniek?

Volledig online, maar intensief en interactief
met groepsdiscussies, praktijkopdrachten,
reflecties, tests en presentaties.

Gebaseerd op academische kennis én 35 jaar
praktijkervaring

onder leiding van emeritus hoogleraar prof. Sybren
Tijmstra en drs. Peter Felen, beiden internationaal
erkend experts in strategisch leiderschap en
apotheekmanagement.

Direct toepasbare inzichten
je vertaalt elk onderwerp naar jouw dagelijkse
praktijk.

Eigen leiderschapsprofiel

met een unieke meetmethode ontdek je jouw
persoonlijke leiderschapsstijl en leer je deze
optimaal benutten.

Inclusief e-book

bij aanmelding ontvang je het internationale
succesboek Leadership in the Pharmacy van de
twee cursusleiders.

Ruimte voor eigen casussen

indien gewenst kunnen eigen casussen worden
gebruikt om een onderdeel pragmatisch te vertalen
naar een concreet plan van aanpak.




De zes dagen - van inzicht naar resultaat

Elke trainingsdag staat in het teken van één actueel hoofdthema in de apotheek.

Dag 1 - Jouw leiderschapsstijl als sleutel tot succes

Ontdek hoe jij leidinggeeft, wat jouw natuurlijke kracht is en hoe je die stijl effectiever -
kunt inzetten. Inventarisatie van de uitdagingen die de deelnemers op dit moment
ervaren. Casussen uit de praktijk waarbij de stijl van leidinggeven onderscheidend
kan zijn.

Dag 2 - Van apothekersassistent naar farmaceutisch adviseur

Hoe ontwikkel je je team van uitvoerders naar professionele zorgadviseurs met
eigenaarschap en vertrouwen? Verhoog motivatie en betrokkenheid van het team
door de focus op echte professionaliteit die onderscheidend is.

Dag 3 - Betrokkenheid vergroten en een hecht team bouwen

Creéer een team dat verantwoordelijkheid neemt, elkaar versterkt en met plezier
samenwerkt. Waar staat je team nu en hoe kan je deze nog een niveau verhogen?
Hoe verbeter je de onderlinge communicatie en samenwerking? Hoe verhoog je
eigen verantwoordelijkheid en efficiency?

Dag 4 - Effectief omgaan met generatieverschillen

Babyboomers, millennials en Gen Z in één apotheek? Ontdek hoe je generaties kunt
verbinden in plaats van verdelen. Maak gebruik van de verschillende kwaliteiten,
communicatievoorkeuren en werkstijlen die elke generatie meebrengt. een
apotheekteam dat niet denkt in generaties, maar in gezamenlijke doelen.

Tijdens deze interactieve dag leer je hoe je misverstanden voorkomt, elkaar
beter begrijpt en de samenwerking versterkt. Herken de kracht van diversiteit in
leeftijd, ervaring en perspectief - en zet die om in een positieve, toekomstgerichte
teamcultuur.

Dag 5 - Culturele verschillen

Leer hoe culturele verschillen invloed hebben op samenwerking, communicatie en
klantcontact — en hoe je daar soepel mee omgaat. Ontdek hoe je misverstanden
voorkomt, vertrouwen opbouwt en begrip creéert, zowel binnen het team als
richting patiénten en klanten.

Tijdensdezeinspirerende dag oefenje metpraktische situaties uitde apotheekpraktijk
en krijg je handvatten om cultuurverschillen om te zetten in kracht. Zo werk je met
meer openheid, respect en effectiviteit in een steeds diverser werkveld.

Dag 6 - Succesvol veranderen en creativiteit stimuleren

Hoe voer je veranderingen door zonder weerstand én hoe houd je jezelf en je team
creatief in een snel veranderende zorgomgeving? Presentatie eigen plannen van
aanpak voor verbetering n.a.v. de input die de deelnemers hebben ontvangen.

NB: Tijdens iedere dag presenteren we een hoofdthema zoals hiervoor is benoemd. Maar daarnaast is er
ruimte voor vele diverse onderwerpen zoals omgaan met ongemotiveerde medewerkers, effectieve Taak en
Functioneringsgesprekken e.d.



Na deze zesdaagse training:

Begrijp je beter hoe jouw leiderschapsstijl werkt en hoe je die versterkt.
Kun je teams effectiever aansturen en motiveren.

Ben je in staat veranderingen soepel te implementeren.

Werk je met meer overzicht, rust en rendement.

Kortom: leidinggeven wordt eenvoudiger, leuker en succesvoller.

Over de trainers

Prof. Sybren Tijmstra

Sybren Tijmstra is emeritus-hoogleraar en wereldwijd expert
op strategie en verandermanagement. Hij gebruikt o.a. diverse
meetinstrumenten voor leiderschapsstijlen en begeleidde
organisaties in meer dan twintig landen.

o Drs. Peter Felen

Peter Felen heeft ruim 35 jaar internationale ervaring in het
begeleiden van apotheken en farmaceutische organisaties. Hij
combineert academische kennis met een scherp oog voor de
dagelijkse praktijk van de apotheek.

Samen brengen zij een unieke combinatie van wetenschappelijke onderbouwing en praktische toepasbaarheid.

Meld je aan via de button op
www.apotheektotaalgroep.nl
Apotheek Totaal Groep
Of mail naar info@apotheektotaalgroep.nl voor met minder moeite, meer impact.
meer informatie. Bij aanmelding ontvang je direct
het e-book Leadership in the Pharmacy.
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